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Es para nosotros fundamental conocer su opinión sobre la atención recibida, para poder mejorar.

Fecha______________________

   Edad ______________                                Sexo    M_____  F_____

Odontología general _________

   Ortodoncia _________

Estudiante____  Empleado_____   Egresado____   Familiar  Empleado ___      Jubilado ____     Familiar Jubilado______
Por favor califique de 5 a 1, siendo 5 la máxima y 1 la mínima calificación, los siguientes aspectos de la consulta.
SOLICITUD DE CITAS
	
	5
	4
	3
	2
	1

	a. Facilidad en la comunicación con el consultorio   
	
	
	
	
	

	b. Amabilidad 
	
	
	
	
	

	c. Respeto
	
	
	
	
	

	d. Información dada referente a su atención
	
	
	
	
	

	e. Agilidad en la atención
	
	
	
	
	



¿Está  satisfecho con le fecha y hora para la cual le fue asignada su cita odontológica?

	
	5
	4
	3
	2
	1

	Fecha
	
	
	
	
	

	Hora
	
	
	
	
	


ATENCIÓN DE LA AUXILIAR
Como fue la atención brindada por la auxiliar, en cuanto a:
	
	5
	4
	3
	2
	1

	a.  Disposición a escuchar
	
	
	
	
	

	b.  Agilidad en la atención 
	
	
	
	
	

	c.  Claridad  en las explicaciones 
	
	
	
	
	

	d.  Respeto
	
	
	
	
	

	e. Amabilidad
	
	
	
	
	


ATENCIÓN DEL ODONTÓLOGO

Como se sintió atendido durante la consulta odontológica  en cuanto a:
	
	5
	4
	3
	2
	1

	a. Disposición a escuchar
	
	
	
	
	

	b. Agilidad en la atención 
	
	
	
	
	

	c. Claridad  en las explicaciones 
	
	
	
	
	

	d. Respeto
	
	
	
	
	

	e. Amabilidad
	
	
	
	
	

	f.  Información acerca del tratamiento
	
	
	
	
	

	g. Como se sintió en la cita
	
	
	
	
	


· Como considera usted que la consulta odontológica ha cumplido con sus expectativas:
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	


· Las instalaciones físicas son




	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	


· Su tiempo de espera para ser atendido en la consulta odontológica fue:
	Menos de 5 minutos
	

	Entre 5 y 15 minutos 
	

	Más de 15 minutos
	


· Considera que asistir a la consulta odontológica le aporta a su calidad de vida 

	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	


· La información recibida en la consulta odontológica le ha permitido comprender la importancia de la prevención como un aspecto fundamental para conservar una buena salud 
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	


· Volvería usted a consultar en el consultorio odontológico CES EAFIT       
 

	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	


Observaciones ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
GRACIAS POR SU COLABORACION
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